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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  คือ ๑) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ ๒) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์จ านวน ๑๖๖ คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ใน
กรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference : LSD.)และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๙ ท่าน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหาประกอบบริบท 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑) ระดับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง

จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =๓.๔๐) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความรับผิดชอบ ( = ๓.๖๓)  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
(  =3.62) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (  = ๓.๕๕) ด้านการบังคับบัญชา(  = ๓.๔๙) ด้าน
ความส าเร็จของงาน ( = ๓.๔๓) ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ( = ๓.๓๑) ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ( = ๓.๒๕) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( = ๓.๒๔) ด้านความก้าวหน้าใน



(๒) 
 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน (  = ๓.๒๒) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ( = ๓.๒๑) 

๒) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองชุมแสงจังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

๓) ปัญหา อุปสรรค ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ คือ ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยเป็นผู้น ายุคใหม่ไม่สามารถปรับการบริหารให้เข้า
กับสถานการณ์ได้ อีกทั้งไม่ค่อยรับข้อเสนอแนะต่างและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่  ตลอดจน
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานไม่ให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ ช่วยแก้ไขปัญหา ตลอดจน
เจ้าหน้าที่บางท่านไม่ค่อยมีโอกาสได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน และไม่ค่อยมีอ านาจหน้าที่ในการสั่ง
การพิจารณาสั่งการตามหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ตามกฎหมายก าหนดไว้และบุคลากรเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของมีจ านวนน้อยไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน 

แนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ คือ ผู้บังคับบัญชาควรน ากลยุคสมัยใหม่มาปรับใช้ในการบริหารให้เข้ากับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนและ
พัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ควรให้อ านาจหน้าที่ในงานที่ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการสั่งการ
พิจารณาสั่งการอย่างเต็มที่ตามกฎหมายก าหนดไว้และ ควรให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะต่างและ
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมี
ปัญหาในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ทางเทศบาลควรเพิ่มจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับปริมาณงานและ
ควรปรับเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ 
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Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study factors affecting the work 
motivation of Chum Saeng Municipality employees in Nakhon Sawan Province, 2) to 
compare the factors affecting the work motivation of the Chum Saeng Municipality 
employees in Nakhon Sawan Province by classifying on the personal factors, and 3) 
to study the problems, obstacles and ways for the factors affecting the work 
motivation of the Chum Saeng Municipality employees in Nakhon Sawan Province.  
 This research applied the Mixed Methods Research consisting of the 
qualitative and quantitative research. The sample was 166 Chum Saeng Municipality 
employees in Nakhon Sawan Province. The tools of the research were questionnaire 
and in-Depth interview from the 9 key informants. The analysis of data used 
Statistical Package for Social Science. The statistics for analysis data used 
Frequencies, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test with One-way 
ANOVA and Least Significant Difference: LSD.  
 

Results of the Research 
 1. Overall, the level of the factors affecting the work motivation of the 
Chum Saeng Municipality employees in Nakhon Sawan Province was at the middle 
level ( =3.40). When considering each aspect, it was found that the responsibility 
was at the highest level ( = 3.63). Then, the policies and administration was      
( = 3.62), the job description was ( =3.55), the mastery was ( = 3.49), the job 
achievement was ( = 3.43), the salary and employee benefits was ( = 3.31), the 
acceptance was ( = 3.25), the environment in working was ( = 3.24), the career 
advancement was ( = 3.22). However, the relationship with the colleagues was at 
the lowest level ( = 3.21). 
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2. The comparison of the factors affecting the work motivation of the 
Chum Saeng Municipality employees in Nakhon Sawan Province by classifying on the 
personal factors found that the staff having the different gender, age, degree of 
education, position and income had no the different opinion to the factors affecting 
the work motivation of the Chum Saeng Municipality employees in Nakhon Sawan 
Province. Therefore, the hypothesis was denied.   
 3. The commander was rarely the new leader, did not adjust the 
administration suitable to the situation, and rarely listened to the suggestions and 
the opinion of the staff. Moreover, the commander and the colleagues did not pay 
attention to solve the problem. Some staff rarely had the opportunity in meeting, 
training and observing, and the authority in the consideration and command 
according to the law. The staff was insufficient to the work. 
  The commander should apply the new strategies for the administration 
suitable to the situation, promote the staff in meeting, training and observing to 
increase and develop the knowledge and capability, and give the authority in the 
consideration and command according to the law.  Moreover, the commander 
should give the importance in the suggestions and the opinion of the staff, and pay 
attention to solve the problem. The Municipality should increase the staff sufficient 
to the work and adjust the salary of the staff suitable to the work and the 
responsibility.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


